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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseltestiilet!

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgadlat szakmai vezetdjeként

eléterjesztem beszamoldmat az intézmény 2009. évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

1. HELYZETELEMZES

I.1. Az , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti szolgalat dnkormanyzatok tarsuldsanak
keretében 0ndllo intézményként, részben Onalld koltségvetési szervként milkddik.
Koltségvetése Lesenceistvand telepiilési Onkormanyzat koltségvetésébe épiil be.

Az intézmény megnevezése: »Egyltt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Szent Istvan park 1.
Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Szent Istvan park 1.
Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Szent Istvan park 1.

Feliigyeleti szerve: Lesenceistvand Telepiilés Onkorményzat Képviseld-testiilete
8319 Lesenceistvand, Kossuth ut. 145.

Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés nkormanyzata /gesztor/ 8319 Lesenceistvand, Kossuth ut 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.

Hegymagas kozség dnkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.

Lesencefalu kozség dnkorményzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.

Lesencetomaj kozség onkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.

Nemesvita kozség onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dézsa Gy. u. 8.

Szigliget kdzség Onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés onkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.



L. 2. Szervezeti felépités

A Szolgalat altal ellatando alapfeladat:

* Egyéb szocialis és gyermekjoléti szolgaltatas
* (Csaladsegités

» Hazi segitségnyujtas

* Szocidlis étkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo tobbszor mddositott 1997. évi
XXXI. Torvény

* 39. §-dban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,

* 40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.

A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi II1.
torvény

* 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
* 63. §-dban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
* 64. §-dban meghatarozott csaladsegités,

I. 3. Targyi feltételek

Az intézmény telephelye Lesencetomaj, Szent Istvan park 1. szdm alatti épiiletben talalhato.
Az épiilet irodahelyiségként funkcional. Az elmult évek soran egyre inkabb bizonyossa valt,
hogy el kell gondolkodnunk nagyobb irodai helyiség létrehozéasan. Jelenlegi elhelyezésilink
nem alkalmas a kliensek megfeleld fogadasara, az iratanyagok megfeleld tarolasara. A targyi
feltételek a munkavégzéshez megfeleldek, igyeksziink a koltséghatékonysagot szem elott
tartva végezni a feladatokat.

I. 4. Személyi feltételek

Jelenleg az intézmény alkalmazottainak szdma 11 f6. A gyermekjoléti munkat és egyben a
szakmai vezetést 1 {6 latja el, 1 f6 a csaladsegitést, 7 f60 a hazi segitségnyujtast, 1 {6 a
szocidlis étkeztetésen, 1 gépkocsi vezetd.

A szocialis gondozok kozil 2 {6 megszerezte a szocidlis gondozd és apold szakképesitést,
szintén 2 f6 beiskolazasra keriilt a szakképesités megszerzéséhez.Valamennyi dolgozot az
érzelmi kompetencidik /szocidlis ¢érzékenység/ alapjan alkalmasnak taldlom a feladat
ellatasara. A targyévben sor keriilt a hazigondozok kozalkalmazotti kinevezésére.



II. SZAKMAI PROGRAM

I1.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgéltatdsaihoz
valé hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiillonbségeinek, egyenldtlenségeinek
felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémdinak feltarasa és azok
megoldasanak segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocidlis segitd szolgalat hatékony
mitkodtetése, a szocidlis és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megolddsdban
segitségnyujtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. gy - kiizdeni az életfeltételek javitdsaért, a gyermekek érdekeinek
védelméért, a fiatalok elonydsebb palyakezdéséért, a csaladok, az iddsek, a nyugdijasok
szocialis, mentalis problémdainak megoldasaért, kiszolgaltatottsdganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikddési teriiletén €loknek segitséget nyujtson a szocidlis munka
kiilonb6zé formdiban. Abban, hogy kivédjék a legkodzvetlenebbiil fenyegetd negativ
hatasokat, illetve abban, hogy képessé¢ valjanak a kiilonb6z6 problémaikat Onalléan is
megoldani. Célja az intézménynek az is, hogy eldsegitse a telepiiléseken ¢él6 csaladok
marginalizalodasanak csokkenését.

11.1.1. Gvermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és mikodésiik
feltételeirdl) értelmében eldterjesztem beszdmolomat a Gyermekjoléti Szolgalat 2009. évi
tevékenyégérol

A Gyermekjoléti Szolgaltatas — osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és
nevelési — oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €l6 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai
kozé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi tertilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi tertilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi tertilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Tovabba a targyévben Hegymagas és Szigliget telepiilések kozigazgatési teriiletével is boviilt

az ellattando teriiletek szama.



A csaladgondozés tervezett médon hataridé megallapitasaval torténik. A csaladgondozo a
gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek ¢és sziiléje személyi adatait, tovabba
helyzetertékelést készit. A csaladgondozd a gyermek és a sziild kozremiikodésével sziikség
szerint értékeli a gondozas eredményességét.

A csalddgondozonak az alapellatds soran kisérletet kell tennie arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve a sziildje egyiittmiikodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy siirgds
sziikség all fenn.

A Gyermekijoléti Szolgalat 2009. évi gondozasi tevékenysége
Lesenceistvand telepiilésen

1. szamu tablazat

Alapellatasbarl torteno Védelembe vétel Utégondozis | Osszesen
Sor . gondozas
szAm Nem és kor
gyermekek szama/Fo
1. 0-5 év - - - -
2. Fid 6-13 év 1 - - 1
3. 14-17 év 1 - - 1
4. Egyiitt (1-3. sosok) 2 - - 2
5. 0-5 év 4 - - 4
6. Lany 6-13 év 1 - - 1
7. 14-17 év - - - -
8. Egyiitt (5-7. sorok) 5 - - 5
9. Osszesen (4+8 sorok) 7 - - 7

A Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozdéan 2009.
évben.

2. szamu tablazat

Alap ellatasbarl torteno Védelembe vétel Utégondozis | Osszesen
Sor . gondozas
szédm Nem és kor
gyermekek szama/Fo
1. 0-5 év 4 2 1
2. . 6-13 év 6 2 1
Fiu
3. 14-17 év 3 - -
4. Egyiitt (1-3. sosok) 13 4 2 19
5. 0-5 év 6 1 - 7
6. . 6-13 év 6 5 - 11
Lany
7. 14-17 év 1 - 4
8. Egyiitt (5-7. sorok) 15 7 - 22
9, Osszesen (4+8 sorok) 28 11 2 41




A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartds, mulasztds vagy koriilmény
kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlodését gatolja, vagy akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakaskoriilmények
- Lakas ¢és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsufolt lakas, mennyire biztos a lakohely
- FEl6skodok és ragesalok nagy szami jelenléte

Eletméd
- A sziil6 egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartos betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hianya barmely csalddszerkezetnél
- A sziil6k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszid egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa
- Erkolcstelen életvitel (szexualis magatartas, blindzo ¢életmadd)

Elhanyagolas

- Testi elhanyagolas: ¢heztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolds: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziild — gyerek

kapcsolat, k6zOmbosség
- Ertelmi elhanyagolés: nem kiséri figyelemmel a sziilé a gyermek iskolai munkajat

Agresszio
- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazas
- Lelki agresszi6 a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, talzott
szigor
- Feleldtlen, kovetkezetlen sziil6i magatartds a gyermeknevelésben

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo csaladgondozas korében a
Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozoja személyes segito kapcsolat keretében:

- tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban személyisége kedvezd
iranyu fejlédésében,

- segiti a szililoket a gyermek gondozéasaban, ellatdsdinak megszervezésében, a csalddban
jelentkez6 miikddési zavarok megsziintetésében,

- kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal dsszehangolja a sziilok
¢s mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatds keretében nyujtott személyes
gondoskodast.

Az alapellatas, a veszélyeztetettség megel0zésére iranyuld gondozasi forma, a védelembe
vétel hatésagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyul.

A csaladgondoz6 az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van — e sziikség

Az 1. tablazatban Lesenceistvand telepiilésre vonatkozéan a gyermekjoléti
szolgaltatasban nyilvantartott gyermekek szama van feltiintetve nem és Kkorcsoport
szerinti megoszlasban.



Az alapellatas megsziinésének oka lehet a csaladgondozéas eredményessége, a 18. életév
betdltése, valamint mas telepiilésre torténd elkoltdzés. A megsziinés nem minden esetben
tekinthetd véglegesnek, vannak csaladok, akik rovid idon beliil visszakeriilnek az ellatasba,
mivel a pozitiv valtozasokat nehezen tudjak hosszabb tdvon fenntartani, igy ismét a szolgalat
latokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatas sordn a gyermek vagy a csalad nem tanusit egyiittmiikodo
magatartast, a Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodéas korébe tartozo
intézkedések koziil javaslatot tehet a jegyzOnek a gyermek védelembe vételére, illetve
ideiglenes hatalyu elhelyezésére. A védelembe vétel sordn a csaladgondozd gondozasi —
nevelési tervet készit a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjait kitdltve, a Gyvt.
68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridore a sziild, a gyermek, az érintett személyek és —
szlikség esetén — szakemberek bevonasaval.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a
védelembe vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladgondozd, mas
szakemberek, sziil6 és a gyermek feladatait hataridok megallapitasaval.

A szolgalatnak feladata az utégondozas biztositasa is. Az utdgondozas — amelyre az atmeneti
vagy tartdos nevelésbe vétel megszliinése utan keriil sor — eldsegiti a gyermek csaladi
kérnyezetbe torténd visszailleszkedesét. 2009. évben nem volt utogondozott gyermek. Az
dtmeneti nevelt gyermekek gyamjaival, vérszerinti csaladjukkal a gyermekjoléti szolgalatnak
kapcsolatot kell tartani, elosegitve a gyermek és sziileik kozotti kapcsolattartast.

Szakellatasban l1évé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen és az intézmény
ellatasi teriiletére vonatkozéan

3.szamu tablazat

Megnevezés Gondozottak szama Gondozottak szama
Csaladok szima 1 2
Ezen csaladok szakellatasban 1évo 4 6
gyermekeinek szama




A Gyermekjoléti Szolgaltaté tevékenyséq a kezelt probléma tipusa szerint az adott telepiilésen
és az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan

4. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kezelt problémak szama Kezelt problémak szama
1 Anyagi (megélhetési, 8 51
lakhatassal 6sszefiiggo)
2 Gyermeknevelési 8 24
Kozvetités mas 2
3 szolgaltatasba /pszichologus, -
egészségiigyi szolgaltaté stb./
4 Gyermekintézménybe torténd ) 1
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 2
5 ot 1
teljesitményzavar
6 Csaladi konfliktus 9
7 Sziil6k vagy a csalad életvitele - 21
8 Sziiléi elhanyagolas - 3
9 Csaladon beliili bantalmazas -
10 Fogyatékossag, retardacio - 2
11 Szenvedélybetegségek - 1
12 Osszesen (1-11. sorok) 17 116

A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen mdodon kezelni kell - az esetek tobbségében
nem O6nmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak eld. A kezelendé problémak
nagy részben a sziilok helytelen életviteléb6l adodnak (szenvedélybetegség:
alkoholizmus, lakokornyezet elhanyagolasa, higiéné hianya) A gyermeknevelési
problémak hatterében nevelésbeli problémak, hidanyossiagok allnak, részint
magatartaszavar, teljesitményzavar valamilyen formaja. Gyermeket veszélyezteté
probléma a sziilok elhanyagoléo magatartasa, illetve a csaladtagok, a sziilok konfliktusos
kapcsolata. Tovabbi problémaként jelenik meg a csalad rossz szocialis helyzete
(munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi problémak).

10




A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen és az
intézmény ellatasi teriiletére vonatkozéan

5. szamu tablazat

. , Szakmai tevékenységek szakmgi
Sorszam Megnevezés . tevékenységek
szama szAma
1 Informacionyujtas 70 245
2 Tandcsadas 3 35
3 Segito beszélgetés 11 245
4 Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 5 16
5 Csaladlatogatasok szama 148 411
Védelembe
Feliilvizsgalati vetel/atlrnenetl
6 targyalason valé részvétel neveléshe ) S
vétel/Elhelyezési
értekezlet
7 Konfliktuskezelés 4 10
8 Esetmegbeszélés, jelzorendszeri értekezlet 3 24
9 Esetkonferencia - 1
Prevencids célzati szabadidds tevékenységek
10 a gyermekek szama szerint (6nismereti 6ra, - -
jatszéhaz)
11 Osszesen (1-9. sorok) 244 992

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében felvilagositdsra, tajékoztatasra,
hivatalos tigyintézésben tortéeno segitségnyujtasra (kérelmek megfogalmazasa, hivatalos
szervekhez valo eljuttatasa), illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra,
segito beszélgetésekre volt sziikségiik.

2009. évben csaladlatogatas 148 alkalommal tortént.

Latogatdsaim soran a sziildket gyermeknevelési, életmod — és életvezetési tanacsokkal latom
el, abbol a célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a
gyermek test, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejloddését lehetdvé teszi. Felhivva figyelmiiket
arra, hogy a gyermek azokat a szokasokat, magatartasformakat, értékeket viszi tovabb késdbb
majdani csalddjaba, amit sziileitdl atvesz. Ha erre a gyermek nem kap megfeleld mintat, nem
lesz képes tekintettel lenni kornyezetére, konnyen sodrodhat a disszocialitas fele. Ezért
nagyon fontos a sziilok altal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivel a csalad értékkozvetitd
rendszerként foghato fel és egyaltalan nem mindegy, hogy milyen értékeket kozvetit a
felnovekvd gyermeknek. A csalad épsége, az otthon érzelmi biztonsadga adhat jo alapot az
identifikécids (azonosulasi) folyamatok szamara.

A gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény 17. §-
daban felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat ellato intézmények,
szervezetek, személyek /az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védonoi
szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
gy kiilonosen a csaladsegito szolgalat, a csaladsegito kozpont, a kézoktatdsi intézmények, a
nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési tandcsado, a rendorség, az iigyészség, a birosdg, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok/ a gyermekjoléti szolgalat fele jelzési
kotelezettséggel tartoznak, amennyiben a gyermek veszélyeztetettséget észlelik.

Az észlelo- és jelzOrendszer a gyermekjoléti szolgadlat legfontosabb alappillére, feltaro,
informativ és segito szocialis kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolgalat miikodtet.
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Az észleld- és jelzérendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését gatlo,
vagy akadalyoz6 magatartas, mulasztas vagy koriilmény miatt kialakult allapot
/veszélyeztetettség/ megeldzése érdekében végzi munkajat.

A  Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik az észlelé és jelzorendszer
miikodtetése, amely lehetové teszi a gyermekeket altalaban veszélyezteto okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténé felismerését.

Az észlel6 - jelzOrendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban
résztvevo szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelheté, a csaladokkal és

gyermekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran keriill a szolgalat latokorébe a
megoldando feladat. E jelzorendszer egytttal team munkat is jelent, mert a problémak
osszetettsége miatt megoldas is sokszor csak a szakteriiletek egyiittmiikodése soran
valésul meg.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen és az intézmény
ellatasi teriiletére vonatkozéan

6.szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kiildott jelzések szama Kiildott jelzések szama

1 Egészségiigyi szolgaltato - -

védonéi jelzés - -

Szocialis szolgalat - -

Kozoktatasi intézmény 4 15

Renddrség - -

Ugyészség, birosag - -

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany - -

partfogo feliigyel6i szolgalat - -

N=RI--REN R E- NIV R F N (] 5]

Osszesen (1-8. sorok) 4 15

Az intézmény egész ellatasi teriiletére vonatkozoan, a legtobb jelzés a kozoktatasi intézményekbdl érkezik. Egyre magasabb a
tankételezettségiiket nem teljesitd gyermekek szama. A hattérben valamilyen szinten egy elhibazott, kovetkezetlen nevelési mod all.
Tovabba jellemzd, hogy mindig fellelhetd hibas miikodés a csaladban, fenndll a csaladi 1égkor rejtett vagy nyilt zavara.

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacioinak és a megoldasban vald aktiv kozremiikddésiiknek. A munkdm sordn nagy
segitségemre voltak az 6nkormanyzat, és az intézmények vezetdi, dolgozoi.

Az elmult években minden elldtandé telepiilésre jellemzden, megnovekedett a kdzoktatasi
intézmények altal tett jelzések szama. Ezen jelzések tobbsége, a tanuld altal igazolatlanul
hidnyzott 6rak szamat tartalmazza.

Prevencid szerepe a gvermekijoléti szolgaltatasban

Elsédleges prevencié: amelynek célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen iranyu,
fejlodéseét, megeldzze a fenyegetd artalmak kialakuldsat. Enyhitenie kell a veszélyeztetd
koriilményeket, csokkentenie azok hatdsat, s Uj eseteiknek el6fordulasi ardnyait. Az
erofeszitések két teriiletre 6sszpontosulnak: megvaltoztatni a kdrnyezetet és erdsiteni az egyén
problémamegoldd készségeit.

Az elsédleges prevencidé megvaldsitasaban nagy hangsulyt kell fektetni a jovo generdcidinak
egészséges szemléletformalasara, amelynek fontos eszkoze az iskolai szocialis munka.
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Koszonom a pedagdgusok munkdjat ezen a teriileten is.

Szeretném megkdszonni a pedagogusok segitségét ezen a teriileten is, mivel kiilon iskolai szocialis munkas alkalmazasara sajnos nincs
lehet6ség.

A 2009-es évben, az alabbi szakmai tovabbképzésen vettem részt.

2009.majus 21. A Megyei Gyamhivatal szervezésében, csaladi csoport konferencian vettem
részt.

2009. november 26. Ko6zép-dunantili Regionalis Allamigazgatasi Hivatal, Megyei
Gyambhivatal szervezésében, szakmai napon vettem részt.

Sajnalatos modon az adott évben nagyon kevés szakmai program keriilt megszervezésre.
A fogadoorak idopontjarol, elérhetosegemrol folyamatosan informdciot szolgaltatok a

telepiilés lakossdaga fele az onkormanyzat hirdetotablajan, illetve a telepiilések ujsagjain
keresztiil.

Lesencetomayj, 2010. marcius 10.
Tisztelettel:

Meilingerné Fiigedi Natalia
Csaladgondozo

I1. 1.2. Csaladsegité Szolgaltatas

13



Feladata a mentalis, életvezetési, szocidlis gondokkal kiizdé személyek, csalddok segitése.
Igényelheti barki, kiemelten munkanélkiili, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdo,
illetve fogyatékos, kronikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet 6nalldo megkeresés soran,
vagy polgarmesteri hivatalok, véd6ndi szolgalatok, haziorvosok, korzeti rendorok és nevelési-
oktatasi intézmények jelzOrendszeri tajékoztatas alapjan.

A csaladsegités a csalddgondozd ¢€s a szolgaltatdst igénybevevd személyes, egyiittes
munkafolyamata. Amennyiben a szakmai tevékenység a kapcsolatfelvételkor nem zéarhato le
egylttmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre a tovabbi feladat. A megallapodasban
megfogalmazzuk a csalddsegitést igényld problémait, az kivant célt és ennek érdekében az
elvégzendd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a talalkozdsok rendszerességét, a varhato
eredményt, valamit a csalddsegités lezarasanak idejét.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybevevd otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok soran vagy a fogaddorak ideje alatt folytatott segitd beszélgetések soran valdsul
meg.

Az egyiittmiikodés sordn a csalddgondoz6 figyelemmel kiséri a kliens problémamegoldo
képességét, az elérhetd szolgaltatasok igénybevételének modjat, kapcsolatfelvételét a szocialis
¢s egyéb szolgaltatokkal, melyet tandcsaival a lehetdségek felvazolasaval folyamatosan
tamogat. A csalddgondozo nem oldja meg a kliens helyett a problémait, az ligyfél aktiv
szerepvallalasra épilil6 munkafolyamatot igyekszik megvaldsitani, amely egyiittmiikodési
készség nélkiil megreked. A probléma megoldasa mindkét féltdl erdfeszitéseket kivan.

A segitdmunkanak sajatossaga, hogy legtobbszor az elsddlegesen felvazolt probléma csak a
.jéghegy csucsa”. Evek alatt kialakult problémak mogott leépilt személyiség, nem
megfeleléen mikodod érték- és normarendszer all. Nem elég megmondani, hogy milyen
valtoztatasokra lenne sziikség, a csalddsegitonek meg kell taldlni azt a motivalo erét mellyel
eléri, hogy a kliens maga is akarja a valtozast.

A valtozas — valtoztatds képességnek a fenntartdsaban nagy szerepe van a belsé és kiilsd
tamaszrendszereknek — csalddtagoknak, intézményrendszereknek.

A csaladgondozoi feladatokat az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnal
1 6 szocialpedagogus végzettségl csaladgondozo latja el.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Szigliget telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Hegymagas telepiilés kozigazgatasi teriilete

A csaladsegito szolgaltatast igénybevevok szama a targyévben nem és korcsoport szerint
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Lesenceistvand telepiilésen

(1. tablazat)
, , 62 éves
Sor- | Nem, | 6évesés | . 4o |14 176v|183a6v| 3% |s0.616v| s Osszesen
szam | életkor | fiatalabb év e an
idosebb
1 Férfi 1 1 8 3 1 14
2 No 2 1 5 3 5 1 17
3 | Osszes 2 2 6 11 8 2 31
Csaladsegito szolgalat szintjén
(2. tablazat)
. , 62 éves
Sor-- | Nem, | 6évesés | o 5.1y 176v|183a6v| 35% [s0-616v| s Osszesen
szam | életkor | fiatalabb ev e 1
idosebb
1 Férfi 3 3 13 27 32 2 80
2 No 2 3 1 25 33 25 10 99
3 | Osszes 6 6 1 38 60 57 12 179

Eletkor szerinti megoszlas tekintetében az el6z6 évek tendenciait kovetve a 18- 61 év
kozottiek keresik meg leginkdbb a szolgalatot.

Gazdasagi aktivitasuk vonatkozasaban meghatarozé a munkanélkiiliek és az inaktivak aranya.
Iskolai végzettség kapcsan a 2009. évben a nyolc osztalyt végzettek szamat elérte illetve
meghaladta a szakmunkas végzettségliek szama.

A csaladsegito szolgaltatas:

- szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettseg jel zésére, krizishelyzet
észlel ése esetén az arrdl val 6 t§ ékoztatasra,

- tgékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az elldtas
terlletén €6 személyeket a veszél yeztetettség jel zésének |ehetdsegérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csal &dsegités szolgéltatasairdl val 6 t§ékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szilkséges intézkedéseket, az intézkedések tényérdl tajekoztatja ajel zést tevit,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az éintett személyt, illetve csalédot
veszélyeztetd korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis
ellétésok és szocidlis szolgdltatasok iranti sziikségleteit,

- ellatja a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, a csaladi szocialis fesziiltségek okainak
feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése és segitségnyujtas, csalddgondozas,

- jelzOrendszer keretében a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az
oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeléi és jogi
segitségnyujtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢&s
maganszemélyek részvételének biztositasat a megelézésben,
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- tandcsot ad a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére,

- ellaitjta a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo konfliktuskezeld
beszélgetéseket.

- segiti a hivatalos tigyek intézését,

- egylttmikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

A szolgaltatast igénybevevok elsodlegesen hozott problémai
Lesenceistvand telepiilésen
(3. tablazat)

Sor- Esetek
szam A probléma tipusa szama
1 |Eletviteli 7
2 Csaladi - kapcsolati 14
3 Lelki - mentalis 6
4 Anyagi 10
5 Foglalkozatassal kapcsolatos 7
6 | Ugyintézéshez segités 4
7 Informacio kérés 4
8 Osszesen 52

Csaladsegito szolgalat szintjén

(4.tablazat)

Sor- Esetek
szam A probléma tipusa szama
1 |Eletviteli 40
2 Csaladi - kapcsolati 32
3 Lelki - mentalis 34
4 Anyagi 89
5 Foglalkozatassal kapcsolatos 63
6 | Ugyintézéshez segités 14
7 Informacio kérés 24
8 Gyermeknevelési 6
9 Osszesen 302

Tobb probléma egyiittes elofordulasa 267

A 2008. évhez hasonldoan a lakossag eladdsodasa emelkedik. Jellemzé a koziizemi
dijhatralékok felhalmozodéasa. Viz gaz, villanyszamla elmaradéasok, valamint banki hitelek
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torlesztési problémai emelkedtek szamottevoen. A szegénység egyre szélesebb korben
jelenik  meg. A Iétfenntartdshoz kapcsolodd kiadasok, valamint a koziizemi dijak
rendezésének elmaradésaibol kovetkezd addsag csapdaba keriilt csaladok csak az utolsod
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgéltatok felé
részletfizetési kérelmek , atmeneti segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és
¢letvezetési tandcsadassal tudunk élni.

Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus,
Ujabban a jatékszenvedély- jatékfiiggdség okozza. A kornyezettel vald allandoé titkozésekben,
a tarsadalmi normdk megszegésében, konfliktusokban nyilvanul meg, amely a csalad
muikodésében sulyos zavarokat okoz. A probléma specidlis jellegébdl adoddan a
segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A Szolgalat az  alkoholproblémakkal kiizd0 személyek segitésére egylittmiikodik
szenvedélybetegeket segitd szolgalattal.

Ugyintézés és informacié tekintetében a helyi dnkormdanyzat altal nydjtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A Polgarmesteri
Hivatallal valo egyiittmiikodés az ligyfelek érdekében jol mukodik.

Ezen thlmenden segitséget nyljtunk okiratok potlasdban, szakellatassal — vald
kapcsolatfelvételben is.

A csaladsegito tevékenység forgalmi adatai

Lesenceistvand telepiilésen

(5. tablazat)
Sor- .
. Forgalmi adatok
szam
1 | Eves forgalom 52 16
) Targyévben a szolgalatnal

megfordult kliensek szama 31 16
Targyévben a szolgalatnal
3 | megfordult Uj kliensek

szdma 6 16

Csaladsegito szolgalat szintjén
(6. tablazat)
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Sor-
szam
1 | Eves forgalom 302 16
Targyévben a szolgélatnal
megfordult kliensek szama | 179 6
Targyévben a szolgalatnal
3 | megfordult 4 kliensek
szdma 58 fo
A csaladsegit6 tevékenység
4 |targyévi mikodési
napjainak szama 251 nap

Forgalmi adatok

A csaladsegités célja hogy a csalddok illetve az egyének szocidlis €s mentalhigiénés
problémaik megoldasahoz megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétii, komplex
segitd szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan
befolyasoldo okok feltarasa és kozremiikodés azok megsziintetésében; segité beavatkozas
krizishelyzetekben, csaladi problémak esetén; természetbeni, anyagi és személyes
tamogatasokrol torténo tajékoztatas.

A csaladsegito esetkezelések jellege
Lesenceistvand telepiilésen
(7. tablazat)

Sor- Esetkezelésben
sz4m Esetkezelések jellege részt ,vettek
szama

1 | Informacio 19

2 | Ugyintézés 11

3 | Segito beszélgetés 29

4 | Tandcsadas 16

5 | Tovabbiranyitas 15

6 |Egyéb -

Szocialis, mentalis
7 | esetkezelések dsszesen 90

Egyéb szolgaltatotevékenység

A csaladsegitd szolgaltatas feladatat képezi a rendszeres szocidlis segélyezettekkel torténd
egylittmikodés, beilleszkedési program szolgaltatds. A tavalyi évhez képest jelentds valtozas:
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a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 2009. januar 1.
napjaval torténé modosulasaval a hatranyos helyzetii, tartosan munkanélkiili személyek aktiv
koruak ellatasara szerezhetnek jogosultsagot.

Aktiv korti személy az, aki a 18. életévét betoltotte, de a red iranyadd nyugdijkorhatart
illetéleg a 62. ¢életévét még nem érte el. Az aktiv kortiak pénzbeli ellatasként rendelkezésre
allasi tamogatasban, vagy rendszeres szocidlis segélyben részesiilhetnek.

Az aktiv kortak ellatasra jogosult személyek koziil, rendszeres szocialis segélyre az jogosult,
aki:
- egészségkarosodott,
- 55. életévét betoltotte,
- 14 éven aluli gyermeket nevel és a gyermek ellatadsat napkozbeni ellatast biztositd
intézményben nem tudjék biztositani.

Az egészségkarosodott személyek kivételével a rendszeres szocialis segély folydsitasanak
feltétele, hogy a nem foglalkoztatott segélyezett személy egyiittmiikddjon Lesenceistvand
telepiilés onkormanyzataval, az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélattal
¢és a Kozép-dunantili Regionalis Munkaiigyi Kézpont Veszprémi Regionalis Kirendeltségével

Jogszabalyi valtozas miatt, Lesenceistvand telepiilésen 2009. évben nem volt 55. életévet
betoltott rendszeres szocidlis segélyezettel —egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett
tevékenység.

Az ,, Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité csalddgondozdja
8 telepiilésen latja el feladatait.

Minden telepiilésen adott helyiségben a fogadooraik idején biztositjak a lehetoséget arra, hogy

barmely egyéni, csalddi, szocidlis, lelki probléma esetén segitségiikkel a kliensek szdmara
elérhetok legyenek.

»Egyiitt-Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat fogadoorai:

Lesencefalu Polgarmesteri Hivatal Hétf6 9% - 10%
Lesencetomaj Iroda, Szent I. park 1. Hétf6 11%-12%
Lesenceitvand Polgarmesteri Hivatal Kedd 10 - 11°%°
Uzsa Polgarmesteri Hivatal. Kedd g0 - 9w
Balatonederics Polgarmesteri Hivatal Szerda 119 -12%
Nemesvita Polgarmesteri Hivatal Szerda 9% - 10%
Hegymagas Polgarmesteri Hivatal Csiitortok 9% _10%
Szigliget Polgarmesteri Hivatal Cslitortok 11%-12%

A csaladsegité dokumentacioja:
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- Forgalmi naplo, amelyben minden alkalommal, minden eset bejegyzésre keriil A
csaladsegités torténhet a személy otthondban, vagy a csalddsegitd szolgalatnal az
erre a célra kialakitott fogadohelyiségben.

- Megallapodas irasbeli szerzédésben: a csaladgondozéds kezdetén a probléma
meghatarozasakor a kliens és a csalddgondozd kozosen készit tervet a megoldas
soran elérendd célok és a munka menetét illetden. Alapadatokat, feladatokat és
hataridoket rogzitenek.A megallapodast szerzoédésben rogzitik, amely tartalmazza
a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, a megvalositando feladatokat, az
egylittmiikodés modjat, a talalkozasok rendszerességét.
cselekvési tervet, megallapoddsokat, a munkafolyamat lépéseit. Az utdkovetés
szempontjabol fontos, hogy minden esemény rogzitve legyen. Az esetnaploban
rogzitésre keriilnek a kliens és a csaladgondozé részérdl vallalt feladatok.

- Része a dokumentécionak a kliens altal atadott, illetve mas intézményektdl kapott
iratok fénymasolata, illetve tartalmazza a csaladgondozé feljegyzéseit. Az
esetnaploban a munkafolyamat eredményessége értékelésre kertil.

Lesencetomaj, 2010. marcius 16.

Tisztelettel:
Gabor Oszkarné
csaladgondozo

Szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas
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A hazi segitségnyujtas és a szocidlis étkeztetés azon lakosok szamdéra biztositott ellatasi
formak, akik koruk, szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak ezen
szolgaltatasokra.

Hazi segitségnytjtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi tertilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi tertilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatési teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,
Uzsa telepiilés kozigazgatasi tertilete.

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan nem képesek biztositani.

A hazi segitségnyujtast azon idos, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl.
bevasarlas, hivatalos ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

Ezen ellatasi formak irdnti kérelmet a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti formanyomtatvanyon lehet eléterjeszteni. A szocialis étkeztetésre vald jogosultsag
megallapitdsa a szocialis torvény, a helyl szocidlis rendelet ¢és a személy
jovedelemviszonyainak a figyelembevételével torténik. A hazi segitségnytjtasra a személy
akkor jogosult, ha az Onellatds mértékének meghatarozasaval a szakorvos a jogosultsagot
igazolja. A személyi téritési dij a helyi szocialis rendelet alapjan keriil megéllapitasra, évente
feliilvizsgalatra keriil és a jovedelem, valamint a mindenkori intézményi téritési dij
fliggvényében valtozik. Lesenceistvand telepiilés Onkormanyzata szocialis rendeletének
értelmében az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, a hazi segitségnyujtasban részt vevoknek
Lesenceistvand telepiilésen nincs téritési dijfizetési kotelezettsége.

Az ellatast igénybevevot a szolgaltato értesiti az ellatas megkezdésének idopontjarol, a
fizetendo teritési dijrol. Az értesitest a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 6. szamu
mellékleteben foglaltak szerint kell kiallitani. A szolgaltatds igénybevétele esetén a
szolgaltato az ellatast igénybevevovel a tobbszor modositott 1993. évi Ill. torveny 94/B. §. (2)
bekezdésében meghatarozott tartalommal megallapodast kot.

A szocidlis étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik. Az étel beszerzésének helye:
Balatonederics telepiilésen Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u.
110. konyhajarol,
Lesencefalu telepiilésen Lesencetomaj Telepiilési Onkorméanyzat Fézékonyhajarél, cime:
8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 97.
Lesenceistvand telepiilésen Hubertus Vendégld cime: 8321 Uzsa, Liget u. 1-3. konyhajarol.
Lesencetomaj telepiilésen Telepiilési Onkormanyzat Fozékonyh4jardl cime: 8318
Lesencetomaj, Kossuth u. 97.
Nemesvita telepiilésen Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.
konyhéjarol,
Szigliget telepiilésen Alkotohaz, 8264 Szigliget Kossuth u.17. konyhgjarol,
Uzsa telepiilésen Hubertus Vendéglé cime: 8321 Uzsa, Liget u. konyhéjarol,
Etkezés igénybevétele torténhet:

a) ¢étel elvitelének lehetdségével,
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b) étel hazhoz széllitasaval.

A szocialis ebéd elvihetd az alabbi helyeken/helyrol:

Balatonederics telepiilésen Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u.
110. konyhajarol,

Lesencetomaj telepiilésen a Telepiilési Onkormanyzat Fézékonyh4jarél cime: 8318
Lesencetomaj, Kossuth u. 97.

Szigliget telepiilésen Alkotohaz, cime 8264 Szigliget Kossuth ut 17.konyhajarol

Uzsa telepiilésen Hubertus Vendégl, cime: 8321 Uzsa, Liget u. 1-3.

A szocialis étkezés kiszallitasa az alabbiak szerint torténik:

Lesencefalu telepiilésen falugondnoki jarmii bevonasaval,

Lesenceistvand telepiilésen étkezést nyujto konyha szallitojarmiivével,

Lesencetomaj telepiilésen ételkiosztd sajat gépkocsijaval,

Nemesvita telepiilésen falugondnoki jadrmii bevonasaval

Szigliget telepiilésen ételkiosztd sajat jarmiivével,

Uzsa telepiilésen a telepiilési 6nkormanyzat dolgozoja kiszallitasaval

Balatonederics telepiilésen a hazigondoz6 gépkocsijaval

Amennyiben az étkeztetésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja — orvosi igazolas
esetén — a szocialis ebéd hazhoz szallitasa hazi segitségnyujtas keretében torténik.

Az ellatasban részesiilok kor szerinti megoszlasban
Lesenceistvand telepiilésen

(8. tablazat)
Etkezésben részesiilt Hazi
Megnevezés segitség-
elvitellel kiszallitassal | nyujtas
Ellatottak szama
2008. 12. 31.-én 10 18
Targyévben ellatasba vettek 9 18 8
Targyévben ellatasbdl kikerultek 3 1 6
2009. 12. 31.én 6 27 18
Ellatottak kora
Férfi 18-39 éves 1 1
40-59 éves 1 2
60-69 éves 2 1
70-79-éves 1 3 2
80-89 éves 1 1
90--x éves
Osszes férfi: 3 8 5
N6 18-39 éves
40-59 éves 1 2
60-69 éves 1 6 2
70-79-éves 7 6
80-89 éves 1 3 3
90--x éves 1 2
Osszes né: 3 19 13
Osszes ellatott: 6 27 18

Az intézményi szintii ellatasban részesiilok kor szerinti megoszlasat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.
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A szocialis étkeztetésben részesiilo személyek 2009 évi létszamanak és az esetszamok
alakulasanak havi bontasat a 2.szamu melléklet tartalmazza.

Az étkeztetésrol az 1/2000. (1.7.) szCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti Igénybeveteli
Naplo és a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet szerinti élelmezési napok nyilvantartisa keriil
vezetésre. A szocialis ellatasra varakozokrol, illetve az ellatast igénybe vevokrol a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni.

2009. évben Lesenceistvand telepiilésen 1 f6 szakképesitéssel rendelkezdé személy, 8
oraban latta el a hazi segitségnyujtast. A dolgozo egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat
alapjan alkalmas a munkavégzésre.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnytjtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglevd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység:

- az ellatast igénybevevovel segité kapcsolat kialakitasa ¢és fenntartasa (pl.
pszichés gondozas — segitd beszélgetések)

- az orvos eloirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. 6ltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratasa, kivaltasa, feliigyelete,)

- sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz, szakrendelobe, korhazba kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyqjtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritds, takarittatds, mosas
megszervezese)

- kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas,
fiités)

- segitségnyujtas az  ellatdst igénybe vevonek a  kornyezetével vald
kapcsolattartasaban (pl. hozzatartozokkal)

- a helyi 6nkormanyzat szervezésében megrendezésre keriild kiilonféle csoportos,
szabadidds, kulturdlis programokrol torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe
vevonek és a rendezvényeken vald részvételiik segitése (pl. falunapok, sziireti
mulatsagok, idések napja)

- az ellatast igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos ligyek intézésének szervezése)

- azeldgondozast végzd személlyel valo egyiittmiikodés

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A gondozds az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd ¢életkoriilményeinek
megfelelden torténik.
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A gondozasi tevékenység dokumentalasa és ellenérzése az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
alapjan torténik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrél gondozasi napldt vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplé havi zarasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szama azaz
az esetszam kertiil 0sszesitésre.

- a hazi segitségnytjtasban részesiild személyre vonatkozoan a hazi gondozok
egyéni gondozasi tervet készitenek, elégondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan é&poléasi feladatok ellatasa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.

- az ellatdsban részesiilo személlyel kozvetleniil foglakozd gondozd folyamatosan
figyelemmel kiséri ¢és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak
érvényesiilését.

- Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente — jelentOs allapotvaltozas
esetén annak bekovetkezésekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembe vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo személyek létszamanak és az esetszamok
alakuldsanak havi bontasat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

I11. 2009. év szakmai tapasztalatai

Az intézmény feladata a korzet problémainak folyamatos Osszegytijtése, szolgéltatasainak a
valtozasokhoz valé igazitdsa. Olyan szocidlis munka kialakitasa, amelyben a helyi
szakembergarda (orvos, védond, pedagdgus, hazi gondozo, 6vond, csalddgondozod stb.)
egyiittesen Osszehangolva munkajukat, felelések a gyerekek, csalddok, nyugdijasok
¢lethelyzetének javitasaért. Meglatasom szerint az intézmény ellatasi teriiletén a jelzérendszer
aktivan és hatékonyan miikodik, amely nagymértékben eldsegiti a munkavégzést.

Erre nagyon nagy sziikségiink lesz a jovore nézve is, mert a csaladok, gyermekek problémai
egyre nagyobb aranyba fognak eldkertiilni.

Szembetiinbk azok a kedvezotlen tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasok, az
elszegényedés folyamata, melyek kozvetleniil a csalddokat érintik. Sok esetben keresték fel
igyfelek a Szolgalatunkat azzal a problémaval, hogy koziizemi szamlaikat, hatralékaikat nem
tudjéak fizetni.

A csaladsegité szolgalat tapasztalatai Osszecsengtek a  gyermekjoléti  szolgalat
megallapitasaival.

Ezek a problémak magukkal hozzdk majd a mentélis problémak kialakuldsat is, ami a
gyermekek szamara stlyos veszélyeztetd tényezové valhat.
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Fontosnak tartom a szakmai tudas folyamatos bovitését.

A felgyiilemlett adminisztraciés feladatok miatt sziikségessé fog valni a jovore nézve
irodahelyiséglink, és targyi feltételeink fejlesztése.

Végezetiil elmondhatjuk, hogy a telepiilések egyetlen szocidlis szolgaltatjaként a rdszorulok
szamanak folyamatos novekedése, ¢és a megjelend problematikdk komplexitasa mellett
szerepvallalasunk egyre jelentdsebb.

Fontos szem el6tt tartani, hogy csendes és egyben specialis tevékenységiink indirekt médon
kihat a telepiilések egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben
esetlegesen megjelend szocidlis fesziiltségek megeldzését.

Szakmaisagunk megodrzésén, ¢€s hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk, de
mindehhez kérjiik a Tisztelt Képviseld-testiiletek tdmogatasat!

»Minden Kis viaszgyertya megtanit arra, hogy egy kis melegért, fényért érdemes tovig égni, mert
a kis dolgok fénye az, ami bevilagitja életiinket.”
IMolnar Ferenc/

Lesencetomaj, 2010. marcius 10.

Tisztelettel:

Meilingerné Fiigedi Natalia
Megbizott Intézményvezetd
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1.szamu melléklet

Intézményi szinti ellatasban részesiilok kor szerinti megoszlasa szocialis étkeztetés és hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban.

Etkezésben részesiilt Hazi
Megnevezés segitség-
elvitellel |kiszallitassal nyujtas
Ellatottak szama
2008. 12. 31.-én 50 123 80
Targyévben ellatasba vettek 53 70 59
Targyévben ellatasbal kikertltek 19 40 41
2009. 12. 31.én 84 153 98
Ellatottak kora
Férfi 18-39 éves 2 1 1
40-59 éves 8 10 2
60-69 éves 11 10 2
70-79-éves 8 22 13
80-89 éves 6 6 6
90--x éves 2 2
Osszes férfi 35 51 26
N6 18-39 éves 2
40-59 éves 6 4 2
60-69 éves 19 24 9
70-79-éves 14 39 36
80-89 éves 10 31 23
90--x éves 2 2
Osszes n6 49 102 72
Osszes ellatott 84 153 98




Szocialis étkeztetetés és hazi segitségnyujtas 2009. év

Balatonederics| Lesencefalu |Lesenceistvand| Lesencetomaj| Nemesvita Szigliget Uzsa Osszes Mind
étkezés |hazi [étkezés |hazi |étkezés |hazi |étkezés |hazi |étkezés |hazi [étkezés |hazi |étkezés |hazi |étkezés [hazi [6sszes
adag latogat ladag latogat ladag latogat |adag latogat Jadag latogat Jadag latogat Jadag latogat Jadag latogat
januar 939 180 440 179 182 178 899 292 151 160, 160 140 44 35| 2815 1164
februar 899 120 424 170 226) 190 963| 287 152 174 157] 152 29 42] 2850 1135
marcius 1074 171 493 182 315 302] 1025 290 197 205 304 189 231] 268 3639 1607
aprilis 1020, 184 441 149 401 302 909 258 188 202 343] 160 454 214 3756 1469
majus 973] 225 450 159 431 267 963 287 185 201 345 160 475 195 3822 1494
junius 1075 246 477|145 446 271 1070, 307 195 211 405 200 529 224 4197] 1604
julius 1123] 276 497 156 593] 323 1144] 310 238] 235 493 269 579 280 4667] 1849
augusztus 5001 240 444 147 547] 240 820 240 100 177 420, 240 537] 308 3368 1592
szeptember 1112] 298 490 173 636] 293] 1070] 288 207] 221 453 220 686 386] 4654 1879
oktéber 1088 306 457| 168 684 275 1024| 278 197 231 414 173 677] 342 4541 1773
november 1090, 288 454 172 693] 275 1004| 232 207 193 372 175 668 315 4488 1650
december 885 288 396| 185 491 257 852 212 163 219 374 242 499 270 3660 1673
Osszes esetszam 11778 2822 5463] 1985 5645 3173 11743| 3281 2180[ 2429 4240[ 2320] 5408| 2879 46457] 18889
lgényelt normativa 57 9 26 9 9 12 57 16 11 11 10 10 1 4 171 71 242
Tényleges norm. 47 11 22 8 22 13 47 13 9 10 17 9 21 11 185 75 260
Kiilonbozet -10 2 -4 -1 13 1 -10 -3 -2 -1 7 -1 20 7 14 4 18
esetszam / 251 nap
Ossz.normativa 46,92| 11,24] 21,76 7,91 22,49 12,64 46,78 13,07 8,69 9,68 16,89 9,24 21,55 11,47| 185,09 75,25 260
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