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Tisztelt EInok Ur!
Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként elbterjesztem

beszamolomat az intézmény 2017. évi tevékenyégének tapasztalatairol.

I. HELYZETELEMZES
I.1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat onkormanyzatok tarsulasanak keretében

onalldan miikodo koltségvetési szervként mikodik.

Az intézmény megnevezése: , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

Email cime: egyuttegymasert8318@ gmail.com

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktél a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato

Tarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth at 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség 6nkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség dnkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség dnkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség dnkormanyzata 8311 Nemesvita, Dézsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

Zalahalap— mint a Lesenceistvandi K&zos Onkormanyzati Hivatal egyik fenntartd dnkormanyzata — a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatokat 2016. januar 1. naptdl az Intézmény
kozremiikodésével latja el.

L. 2. Szervezeti felépités
A Szolgalat altal ellatandé alapfeladat:

o (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil:
o Gyermekjoléti szolgaltatas
o Csaladsegités

o Hazi segitségnyujtas

e Etkeztetés



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-aban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,

e 40. §-aban meghatarozott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasa.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tobbszor mddositott 1993, évi I1I. térvény
e 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e  64. §-aban meghatarozott csaladsegités,

L. 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetové teszi a bizalmas lgyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetébb
rendszerezését

Varohelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az iigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithetdség biztositott.

I. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozodinak szama: 14 f6.

Ebbdl:

1 16 intézményvezets: gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezetdi teenddket ellatd csaladgondozo
munkaltatoi jogkorrel.

1 f6 szocialis segitd

1 {6 csaladsegito feladatokat, vezeté gondozoi feladatokat (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas
koordinalasa) ellato csaladgondozo

A targyévben 11 {6 foallasu hazi gondozoé latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.
A hazi gondoz6 munkakor betoltéséhez szocialis gondozo és apolo szakiskola elvégzése sziikséges.

Lesencetomaj: 16 szocialis gondozo6 8 oraban képesités nélkiil.

Balatonederics: 1 f6 szocialis gondozo 2017.06.05-ig 6 oJraban, 2017.06.06-t6l 8 ordban

szakképesités megszerzésérdl tett nyilatkozata szerint szakképzettnek mindsiil. A képesitést 2 éven

beliil kell megszereznie.

Lesenceistvand: 1 6 szocialis gondozo 8 oraban, szakképesitéssel rendelkezik.
Szigliget: 1 {6 szocialis gondozé 8 oraban, szakképesitéssel rendelkezik.
Hegymagas: 1 {6 szocialis gondozo 8 éraban foglalkoztatva, szakképesitéssel rendelkezik.

Nemesvita: 1 f6 szocialis gondozo6 6 éraban foglalkoztatva, szakképesitéssel rendelkezik.

Lesencefalu: 1 {6 szocialis gondoz6 6 oraban, szakképzett, 2017.02.28-an munkaviszonya megsziint.

Uzsa: 2 f6 gondozo 8 oraban, 1 f0 szakképzett, 2017.08.21-én munkaviszonya megsziint, 1 {6

képesités nélkiili, munkaviszonya 2007.06.29-én megsziint.

Uzsa-Lesencefalu- Balatonederics: 1 {6 szocialis gondoz6 6 6raban szakképesitéssel rendelkezik.
Helyettesitési feladatok ellatasa: 1 f6 szocialis gondozo, szakképesitéssel rendelkezik, 2017.03.24-

t6l foglalkoztatva.

Jelenleg 6 fo rendelkezik a szocidlis gondozo és apolo szakképesitéssel.




Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak talalom a
feladat ellatasara. Egy dolgozd megbizasi szerzddéssel van foglalkoztatva, a tobbi dolgozo
kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

2017. évben, az cbédszallitas és egyéb szallitasi feladatok ellatasara, illetve a szocialis gondozasi
feladatok segitésére 2 f6 kozfoglalkoztatott keriilt alkalmazasra, 8 oras foglalkoztatasban.



II. SZAKMAI PROGRAM
II.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfébb célja a szolgaltatiasaihoz vald
hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltarasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kdzosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikddtetése, a szocialis
¢s mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban segitségnyijtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatisokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések ¢és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elényosebb palyakezdéséért, a csaladok, az idések, a nyugdijasok szocialis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miitkddési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka,
kiilonb6z6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilonb6zO problémaikat onalldan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy elésegitse a telepiiléseken €16 csaladok marginalizalodasanak csokkenését.

Tovabbi célok:

= A szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsaihoz vald hozzaférhetGség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

= A kistérség szocialis problémait hatékonyan kezelni tudo, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezé szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogado, alkalmazo
¢s fejlesztd intézményrendszer kialakitasa.

= A tarsadalmi befogadds és beilleszkedés ecldsegitése az Onellatas elérhetéségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakoi szamara.

= Valjon hangsulyossa a sajat kdrnyezetben torténd gondozas.

= A szociadlis teriileten kialakult alapellatd rendszerek osszehangolt és hatékonysagnovel
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

c) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizalé hatas)

e) idbskortak

f) egyediilallo személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

1) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizdé személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot 1at el: a gyermekjoléti
szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



11.1.1. Gvermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeir6l) értelmében
eléterjesztem beszamolomat a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenyégérdl a 2017. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgaltatas — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kdzé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink koz¢ tartozik, hogy az ellatando telepiiléseken minden gyermek és sziild megfeleléen
tajékozodjon a jogairdl és az ellatasokrol. Munkank soran igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos szamunkra, hogy a lakossag ismerje szolgalatunk munkajat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

Nagyon fontos, hogy a csaladgondozas Onkéntes alapon torténjen, mert csakis ebben az esetben
varhato el, hogy a csaladtagok aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvalositasaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerdsitése sokkal inkabb fejleszt6 hatasi, mint a
nem elfogadott viselkedés allandd korrigalasa, hangsulyozasa.

A segité szakember célja nem a probléma megoldasa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy idével
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémait.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi gondozasi tevékenysége Uzsa telepiilésen

1. szamu tablazat

AlapellatasbaI} torténo Védelembe vétel Nevelésbe
Sor . gondozas vett
. Nem és kor
szam

1. 0-2 év - - -
2. 3-5év - - -
3. Osszesen | 613 év - - 1
4. 14-17 év - - -
5. Osszesen(01-04. sorok) - - 1
6. Csaladok szama - - 1




Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozdéan 2017.
évben.

2. szamu tablazat

3.
AlapellatasbaI} torténo Védelembe vétel Nevelésbe
Sor . gondozas vett
. Nem és kor
szam

1. 0-2 év 1 3 1
2. 3-5év 1 10

3. Osszesen | 613 év 7 17 1
4. 14-17 év 5 8 2
5. Osszesen(01-04. sorok) 14 38 4
6. Csaladok szama 10 14 4

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartds, mulasztas vagy koriilmény kdvetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakdaskoriilmények
- Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsufolt lakas, mennyire biztos a lakohely
- FEl8skod6k és ragesalok nagyszamu jelenléte
Eletméd
- A sziil6 egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartos betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hianya barmely csaladszerkezetnél
- A sziil6k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszio egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa
- Erkolcstelen életvitel (szexualis magatartas, blindzoé életmod)
Elhanyagolds
- Testi elhanyagolas: €¢heztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolas: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziilé — gyerek kapcsolat,
k6zOmbosség
- Ertelmi elhanyagolds: nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkajat
Agresszio
- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazas
- Lelki agresszio a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tulzott szigor
- Felel6tlen, kdvetkezetlen sziil6i magatartas a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkajanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltarasa, valamint a meglévd veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezo
egyiittesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id6 hianya és az el6z6
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilok kozotti
konfliktusok, érzelmi elhanyagolads, néha bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza kolcsonhatasban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

Az alapellatas, a veszélyeztetettség megelézésére irdnyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hatosagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.



A csaladgondozd az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe veheté alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
van — e sziikség

Az alapellatas megsziinésének oka lehet a csaladgondozas eredményessége, a 18. életév betdltése,
valamint mas telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csaladok, akik révid idon beliil visszakeriilnek az ellatasba, mivel a pozitiv
valtozasokat nehezen tudjak hosszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgalat latokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatas soran a gyermek vagy a csalad nem tanusit egyiittmiikodo
magatartast, a Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad és a Gyermekjoléti kozpont megkeresésével a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd intézkedések koziil javaslatot tehet a Jarasi
gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére. 2016. évben a
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont megalakuldsaval a hatosagi intézkedések részben dtkeriiltek a
Kézpont hataskérébe. A kbzpont esetmenedzsere és a gyermekjoléti szolgalat csalddsegité szakembere
szoros egyiittmiikodés alapjdan vegzik munkdjukat.

2017. évben Uzsa telepiilésen védelembe vett gyermek nem volt a nyilvantartasban.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat megkeresése altal- lehetdség szerint az altala Gsszehivott
esetkonferenciat kovetéen — a Csalad és a Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyermek,
védelembe vételére, ha a gyermekjoléti szolgalat csaladsegité szakembere elézetesen megkisérelte a
gyermek veszélyeztetettségét alapellatas keretében szocialis segité munkaval megsziintetni, de az a
gyermek és/vagy a sziil egyiittmiikodése hidnyaban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel
hatdsagi intézkedés, a gyamhivatal rendeli ki a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét a
csaladdal, gyermekkel kapcsolatos feladatok megvaldsitasahoz, valamint a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitojét a szocialis segité munka megvaldsitasahoz.

A védelembe vétel soran az esetmenedzser gondozasi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjait kitoltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridore a
szil6, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevonasaval.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a védelembe
vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladsegitd, mas szakemberek, sziil6 és a
gyermek feladatait hataridok megallapitasaval. A védelembe vétel soran az esetmenedzser és a
csaladsegito feladata: gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésének segitése, az érintett
csaladtagok egyiittmikddésének megnyerése a gondozas soran, hogy sor keriilhessen a védelembe
vétel megsziintetésére.

Gyamhivatal tajékoztatasa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében térténd gondozas
tapasztalatairol.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositasa sziild és a gyermek nem megfeleld
egyiittmiikodése miatt nem Iehetséges, az esetmenedzser irasban jelzi ezt a tényt a Jarasi
gyamhivatalnak illetve felhivja a gyermek ¢és a sziild figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
eredménytelensége miatt a gyermekvédelmi gondoskodas mas formajara keriilhet sor. (ideiglenes
hatalyu elhelyezés — nevelésbe vétel —szakellatas)

Szakellatasban lévé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen

4. szamu tablazat

Megnevezés Gondozottak szima
Csaladok szama 1
Ezen csaladok szakellatasban 1évo 1
gyermekeinek szima

A szolgalatunk részérdl a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartas fontos feladatta
valt a gyermek, gondozasi helyén torténd latogatassal. A sziiloket a tervszeri gondozas soran



megprobaljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
kdrnyezetiikbe.

Az allam fontos feladatanak tekinti a gyermekek csaladjukba torténd visszagondozasat, a modszertani
intézmény hangsulyozott ellenérzési szempontnak tekinti ennek megvalosulasat.

A szolgalatnak feladata az utégondozas biztositasa is. Az utdogondozas — amelyre a nevelésbe vétel
megsziinése utan keriil sor — elésegiti a gyermek csaladi kornyezetbe torténd visszailleszkedését. 2017.
évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkoveto gyermek - és fiatalkorirol nem érkezett jelzés a targyévben, a szolgalathoz

Uzsa telepiilésen 2017. évben-valsaghelyzetben levé varandés anya nem volt.

A gyermekjoléti szolgalat els6dleges célja e tekintetben a prevencio, azaz, hogy elkeriilje a terhesség
kapcsan felmeriilé veszélyeztetd tényezOk megjelenését, mint pl. titkoldzas, tagadas, egészségiigyi
ellatas megkeriilése.

Segité szakemberként fontos, hogy tdmogassuk a varandos anyakat és csaladjaikat. Tamogassuk gy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg bantani a magzatot, 6nmagukat. Kozosen kell
megtalalni azt a megoldast, amely egyarant szolgalja az anya, a sziiletendé gyermek és a tarsadalom
érdekeit.

A Gyermekjoléti Szolgaltato tevékenység a kezelt (els6dleges) probléma tipusa szerint az adott

4. szamu tablazat

Személyek szima Személyek szima
Sorszam Megnevezés elsédleges probléma elsodleges probléma
szerint (0-17 év) szerint (18- év)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal
osszefiiggo)

2 Gyermeknevelési - -

Gyermekintézménybe torténd
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar - -

Csaladi konfliktus - -

Sziil6k vagy a csalad életvitele - -

Csaladon beliili bantalmazas - -

4
5
6
7 Sziil6i elhanyagolas - -
8
9

Fogyatékossag, retardacio - -

10 Szenvedélybetegségek - -

11 Osszesen (1-10. sorok) - -

Az el6z6 évekhez képest a statisztikai szamadatokat figyelembe véve, az els6dleges probléma a
tarsadalmi szinten jelentkezd gyermeknevelési problémak, amiket a csaladok rossz szocialis helyzete
(munkanélkiiliség, elhelyezkedési, megélhetési, lakhatasi problémak) és a sziilok életvitele okoz. A
csaladok problémai, - amelyeket valamilyen mddon kezelni kell - az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem a problémak egymassal kdlcsonhatasban, halmozottan fordulnak
eld.

A mentalisan sériilékeny sziilok gyermekei allando fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk

részérol eld kell segiteni a stresszel vald egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, iskolai fogadodrak keretében tessziik.
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Széleskorii ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziilok gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve egyre
tobb gyermeket és sziilét kozvetitettlink mas szolgaltatasba (pl. nevelési tanacsado, pszichologus,
ideggondozo).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmikddéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilénél felmeriilé pszichés problémakat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozasi pontokat.

A gyermekjoléti és a csaladsegitéi feladatok mara mar nehezen hatarolhatok el egymastol.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csaladtamogatasi ellatasokat érinté valtozasokat,
informaciét nyajtunk a pénzbeli ellatasokrol, munkaerd piaci kapcsolddasokrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen

5. szamu tablazat

Szakmai tevékenységek
szaima

Informacionyujtas -

Segit6 beszélgetés -

Tanacsadas -

Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés -

Csaladlatogatasok szama -

Kozvetités mas szolgaltatasba -

Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel -
Atmeneti
nevelésbe vétel/ - -
Védelembe vétel

Sorszim Megnevezés

o

Feliilvizsgalati targyalason
valé részvétel

o X I[N [A (W

10 Elhelyezési értekezleten valé részvétel -
11 Konfliktuskezelés -
12 Szakmakozi megbeszélés -
13 Esetkonferencia -
14 Orokbefogadissal kapesolatos intézkedés -
15 Adomanyozas -
16 Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandés anya )
gondozisa
17 Osszesen (1-16. sorok) -

A fogadoodrak idopontjarol, elérhetéségiinkrdl folyamatosan informacidt szolgaltatunk a telepiilés
lakossaga fele az Onkormanyzat hirdetdtablajan, onkormanyzat honlapjan, illetve a telepiilések
ujsagjain keresztiil.

Fogadoorakra érkezd sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében felvilagositasra,
tajékoztatasra, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra (kérelmek megfogalmazasa, hivatalos
szervekhez valo eljuttatasa), illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, segitd
beszélgetésekre volt sziikségiik.

Latogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmod- és életvezetési tanacsokkal latjuk el, abbol a
célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését lehetdvé teszi.

A kommunikacié fontos eszkdéze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartas eszkoze, hanem

gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegagya is. Holott némi odafigyeléssel, empatiaval a legtobb
probléma athidalhato lenne.
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Az elmult év tapasztalatai alapjan a csaladgondozasok soran a sziilok szamara a segité beszélgetések
sziikségességét véltiik tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka
felsébb szinten, a csalad miikddési zavaraban keresendd, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozoja. A magatartaszavarral kiizdé gyermekek szdmara sziikség
esetén csaladterapiat kezdeményeziink a csaladtagok bevonasaval.

A tarsadalmi - gazdasagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett idd
hianya) az ezzel egyiitt jaré6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet ro a sziilokre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi légkor biztositasara. A sziiléi elhanyagolas (mindségi
torodés, tartalmas foglalkozas hianya) és a sziilék- vagy a csalad életvitelébdl adodd problémak,
gyermeknevelési problémak ereddje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgalatunk altal nyujtott gyermeknevelési tanacsadas szolgaltatast egyre tobb sziilé veszi igénybe,
akar egyszeri tanacsadas keretében. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Pedagogiai Szakszolgalat
szakembereivel folyamatos esetkonzultacidt tartva segitjiilk egymas munkajat.

A csaladsegité6 munkaja soran alkalmazott médszerek:
= Problémafeltard beszélgetés,
= Segit6 beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
» Tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszichologiai)

Szolgaltatasok kore:
= Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol valo tajékoztatas, valamint
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése
»  Tanacsadas, segitd beszélgetések
= Hivatalos ligyek intézésének segitése
= Addiktoldgiai tanacsadds—csalad és gyermekjoléti kozpont
= Gyobgypedagdgiai szolgaltatas— csalad és gyermekjoléti kozpont
= Pszicholdgiai tanacsadas — csalad és gyermekjoléti kozpont, nevelési tanacsado
(pszichoterapia, csaladterapia)
= Szabadidds programszervezés (jatszohazak)
= Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése

Iskolai igazolatlan hianyzasok/iskolaztatasi tamogatas megvonasa

10 ora igazolatlan mulasztas esetén az iskola, jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gyamhatosagnak, majd a hatosag figyelmezteti a sziilot, a jogkovetkezményekre. 30 ora igazolatlan
hianyzas mar szabalysértési eljarast von maga utan. A gyermekjoléti szolgalat a csaladot, sziil6t,
gyermeket felkeresi otthonaban, intézkedési tervet készit, a tankotelezettség teljesitése érdekében.

50 igazolatlan ora esetén az iskola a jelzést megkiildi a gyamhivatalnak az 50 ora igazolatlan
mulasztas tényérdl. Hatosagi intézkedés keretében a 16 év alatti gyermeket védelembe veszi, a csaladi
potlék (iskolaztatasi tamogatas) 3 honapra megvonasra keriil. A védelembe vétel soran a gyamhivatal
kdotelezi a sziilot és a gyermeket bizonyos magatartasformakra, ezek megszegése sulyosabb hatosagi
intézkedéseket is maga utan vonhat.

A fent leirtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanuld szoros egylittmiikodése az
iskolaval és a gyermekjoléti szolgalattal. Az ifjisagvédelmi felelés az iskolaban tanacsadas keretében
folyamatosan segiti a gyermeket az erkdlcsi nevelésben, felhivja a figyelmét a magatartasi
szabalyokra, erésiti a pozitiv magatartdsi normakat, emellett fontos a megfeleld sziiléi kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellenérzése a csaladgondozo altal.

A kiilonb6zé nevelési- oktatasi intézményektol jelzés nem érkezett, a magas szamua iskolai
hianyzasokkal kapcsolatban.
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Gyermekjoléti Szolgaltatas 2017. évi szervezo tevékenysége

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kdzé tartozik az észleld és jelzorendszer miikodtetése, amely
lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténo felismerését.

Az észlel6- és jelzorendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését gatlo, vagy
akadalyozd magatartas, mulasztas vagy koriilmény miatt kialakult allapot /veszélyeztetettség/
megeldzése érdekében végzi munkajat.

Az észleldo - jelzOrendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése soran keriil a szolgalat latokorébe a megoldando feladat.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen

6. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltaté 1
ebbol védondi jelzés 1
Szocialis szolgalat -
Kozoktatasi intézmény -
Rendorség -
Ugyészség, birosag -
Partfogo feliigyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhiz, alapitvany -
Allampolgir -
Onkorminyzat, jegyzé, gyimhivatal -
Munkaiigyi hatésag -
Osszesen 1

DD |2 |®|ae|un ||| =

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelzérendszeri tagok id6ébeni informacioinak és
a megoldasban valo aktiv kozremiikodésiiknek.(A tablazat az irasban megkiildott esetjelzések szamat
mutatja.) Munkank soran nagy segitségiinkre voltak az Onkormanyzatok, kozos hivatalok, és az
intézmények vezetdi, dolgozoi.

A telepiilésen az észleld- és jelzorendszeri tagok egyiittmiikodése jonak mondhatd. A jelzérendszeri
tagok rendszeresen ¢élnek jelzési kotelezettségiikkel, torekednek arra, hogy eredményes munkat
végezzenek és a kialakult problémakat mihamarabb orvosolni lehessen. A jelzorendszer tagjaival
vald kitiling egyiittmiikodés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgalat az egyiittmiikodés, valamint az észlelo- és jelzOrendszer tagjai
tevékenysége Osszehangolasa érdekében a Gyvt. 17 § (5) alapjan esetmegbeszélést és szakmakozi

értekezletet tart.

A 2017. évben hat alkalommal megrendezésre keriilo szakmakozi értekezletek témai:

»  Gyermekbantalmazas és a gyermek alkalmazkodasa a rossz sziil6i banasmodhoz.

= (Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban miikodé szolgaltatasok, Kuti Gaspar gyogypedagogus
eléadasa.

= (Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban miikodo szolgaltatasok, Horvath Nikoletta pszichologus
eléadasa.

=  Gyermekvédelmi Eszlelé és Jelzd rendszer miikddése, Majerné Gulacsi Tiinde
Intézményegység Vezetd

= Gyermek és fiatalkort binelkovetés, Tapolcai Rendoérkapitdnysag, Juhasz Kinga,
Biinmegeldzési Foeldado

= Helyettes sziil6i ellatas.
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Szakmakozi értekezletek célja, hogy koordinacids tevékenység formajaban a jelzérendszer tagjainak
gyermekvédelem teriileteit érinté témakbol ismereteket kdzvetitsiink a hatékony munkavégzéshez.

A gyermekjoléti szolgalatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében minden év marcius 31-ig
tanacskozast kell szervezni, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve,
atfogdan értékelésre keriil a jelzérendszer éves miikddése.

Az értékelés alapjan megallapitast nyert, hogy a jelzérendszer munkajat segité legfontosabb
tényezé a folyamatos konzultacid. Fontosnak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal Kkiépitett
egyiittmiikodés fenntartasat, a szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését.

Sziikséges a kapcsolattartas az intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi szakembereivel. A

problémak Osszetettsége miatt megoldas is tobb esetben csak a kiilonbozé szakteriiletek
egyiittmiikodése soran valdsulhat meg.

Prevencio szerepe a gyermekjoléti szolgaltatasban

Szolgalatunk kiemelt helyen emliti az iskolai szocialis munkat, a prevencié megvalositasat.

A gyermekekkel vald kapcsolatfelvétel soran elsddleges célunk, hogy eldsegitsik a gyermekek
szamara, a pozitiv gondolkodast, Snmaguk, tarsaik és mas emberek elfogadasat. Meg tudjak ismerni,
hogy miben jok, mik a nehézségeik, hogyan tudnak azokkal megkiizdeni. Ennek érdekében
kozosségépitd csoportfoglalkozasokat tartottunk az altalanos iskolas gyermekek szamara.

Jovobeni céljaink

Ellatasi teriileteinken a mivelddésszervezokkel, oktatasi intézményekkel egylttmikodve, a
gyermekek testi, lelki, erkdlcsi, szellemi fejlédését elGsegitd, prevencios tevékenységet szolgalod
klubfoglalkozasok szervezése.

Segitségnyujtas a sziillok szamara a gyermekek feliigyeletének az ellatasahoz, a gyermek hasznos
szabadidd eltoltéséhez.

Sziilokkel és gyerekekkel kozos programok szervezése, hogy elGsegitsiik a sziilok és gyermekeik
kapcsolatanak a kialakitasat, a kozos egytttlétet.

Lesencetomaj, 2018. januar 31.

Tisztelettel:

Nagy Renata
Intézményvezetd
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II. 1.2. Csaladsegito Szolgaltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizdé személyek, csaladok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdo, illetve fogyatékos,
kronikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kdzség kozigazgatasi teriilete,
Hegymagas telepiilés kozigazgatasi teriilete
Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok szama a targyévben nem és korcsoport szerint Uzsa
telepiilésen

/1. tablazat/

Sor- [Nem, 14-176v | 1834 | 3549 6v | 50-616v | 62 folott | Osszesen
SsZam életkor év

1 | Férfi - - - - - -

2| N8 - - - - - -

3 | Osszesen - - - - - -

A csaladsegito szolgaltatas:
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nytjtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik.
A jegyz0, tovabba a szocialis egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat,
a partfog6 feliigyeldi és a jogi segitségnyljtd szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyr6l szereznek tudomast.
A Kkapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny0jté szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten él6
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
= A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
» Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,
»  Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
= A tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilick, az adoéssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizd6, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgalo  kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezel6 mediacios programokat ¢és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.
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Csaladgondozoi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megszintetése érdekében megteszi a
szukséges intézkedéseket,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

c) szocialis és egyéb informacios adatokat gyljt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

d) pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

e) szervezi az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egyiittmitkddési programjat,

f) kozosségfejleszté, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez
(idiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag
szamara,

g) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

h) segiti specialis tamogato, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

1) segiti a hivatalos ligyek intézését,

j) egyiittmikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok illetve az egyének szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatas, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasold okok feltarasa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi és személyes tamogatasokrol torténd tajékoztatas.

A szolgaltatast igénybevevok elsédlegesen hozott problémai
/2. tablazat/

személyek

Sor- szama 18-év
szAm A probléma tipusa felett

1 Eletviteli -

2 Csaladi - kapcsolati -

3 Lelki - mentalis -

4 Anyagi ;

5 Foglalkoztatassal kapcsolatos -

Ugyintézési nehézségekben segitségkérés -

Informacioé hiany -

Gyermeknevelési problémak -

o [0 [ [

Osszesen -

A korabbi évekhez hasonldan a tartdos munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a lakossag
eladosodasa emelkedik. Jellemz6 a koziizemi dijhatralékok felhalmozodasa. Viz, gaz, villanyszamla
elmaradasok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szamottevéen. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz kapcsolodo kiadasok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezé adosag csapdaba keriilt csaladok csak az utolso
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtdbbszor csak a kdzszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és €letvezetési tanacsadassal tudunk élni.
Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel valo allando ltkozésekben, a tarsadalmi normak megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csalad miikodésében sulyos zavarokat okoz. A probléma specialis jellegébdl
adodoan a segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A kliensek ligyintézés és informacio tekintetében a helyi dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A Polgarmesteri Hivatallal
vald egyiittmiikddés a kliensek érdekében jol mitkodik.
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Ezen tilmenden segitséget nytjtunk okiratok potlasaban, szakellatassal valo kapcsolatfelvételben is.
Demografiai mutatok alapjan novekszik az idések aranya. A tradicionalis nagycsaladok, amelyek
generaciorol generaciora adtak at az ismereteiket, és az id6 milasaval természetes tamaszt jelentettek
ma mar csak néhol talalhatok meg. Sok idés embernek a gyermekei tavol élnek, munkahelyliket nem
adhatjak fel, igy a gyermekek, egészségi problémaval kiizd6, magukra maradt idés emberek
mesterséges tamaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségért.

Lesencetomaj, 2018. januar 31.

Tisztelettel:

Nagy Renata
intézményvezetd
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I1.1.3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hazi segitségnytjtasban részesiilo személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetéségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviseld-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat Onkoltségszamitas el6zi meg. Mivel a szocialis étkeztetés a kiilonb6zo
telepiiléseken és kiillonb6zé konyhakrol meleg ebéd vasarldsa altal torténik, ebbdl adéddan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
teleplilésenként mas a nyersanyagnorma. A 29/1993. (II.17.) kormanyrendelet 11. §-a alapjan a
telepiilési dnkormanyzatok az étkeztetést tobb f6zohelyrdl biztositjak, igy az intézményi téritési dijat
fozohelyenként indokolt eltéréen meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiillonb6z6 Gsszegil
az intézményi €s a személyi téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocialis étkeztetésért fizetendo dijak Osszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

A 2017. év tervezésénél fontos szempont volt, hogy az étkeztetés adminisztrativ_koltsége az
étkeztetés szakfeladaton jelenjen meg. Mivel az 0Onkoltség clemeit a raforditasok teljes korét
figyelembe véve hatarozhatja meg a fenntart6, mindezt figyelembe véve az étkeztetés téritési dijaiba
beépitésre keriilt a konyhaktol vasarolt élelmezés (ételadagok ara) mellé az étkeztetés adminisztrativ
koltsége, hogy ezen koltségek mas szakfeladatokat ne terheljenek.

Az étkeztetés adminisztracios koltsége az 0ssz. irodaszer koltség fele. A konyhaktdl vasarolt ebéd a
vasarolt élelmezés, ehhez a tdrvény szerinti szolgaltatasi onkoltséghez sziikségessé valt hozzaszamolni
az intézménynek az étkeztetésre felhasznalt egyéb koltségét. Az étkeztetésen jelentkezo tobbletbevétel
az adminisztrativ koltség beépitésének kdszonhetd.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezok
szerint hatarozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

Intézményi téritési dijak mértéke 2017. évben

a b c
1 Szocialis étkezési hely Ebéd intézményi téritési Hazhoz szallitas
megnevezése dija dija/cimenként
2017.
2 | Balatonederics 560 100
3 | Nemesvita 610 -
4 | Lesencetomaj 610 100
5 | Lesencefalu 660 -
6 | Lesenceistvand 510 100
7 Uzsa 510 -
8 | Szigliget 545 100
9 | Hegymagas 610 -
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Szallitasi dij

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatarozott meg. Balatonederics, Lesencetomaj,
Szigliget telepiiléseken 100 Ft/adag, Lesenceistvandon 100 Ft/adag a hazhoz szallitas dija, amely
lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithato meg.

A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozatt jelentkezik.

Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezo ételadagonként szallitasi dijat fizet.
2017. évben szallitasi dijat az adagszamnak megfeleléen az kapja, aki szolgaltat.

Nemesvitan és Lesencefaluban a falugondnoki szolgalat kozremiikdodésével biztositja az intézmény a
konyhakrol a telepiilésekre az ebéd atszallitasat és hazhoz szallitdsat. Az intézmény és a falugondnoki
szolgalat kozott megkotott szerzodés a koltségek racionalizalasa miatt modositasra keriilt.(50 Ft X
adagszam)

Szigliget telepiilésen a szallitasi dij az intézmény koltségvetésében nem jelentkezik, beszedésérol
vallalkozé gondoskodik, sajat bevételként csak az intézményi téritési dijbevétel jelenik meg.

Lesenceistvand telepiilésen a beszedett szallitasi dij az étkezési dijakkal egyiitt Uzsa Kozétkezde
vallalkozdjahoz keriil atutalasra.

Az intézmény sajat bevétele kozott jelenik meg Balatonederics és Lesencetomaj telepiiléseken az
étkezOktOl az intézményi téritési dijak mellett beszedett szallitasi dijak, mint a telepiilések egyéb
bevételei.

Az étkezOk 212 {6 nagy része 204 {6 az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszegii személyi téritési

dijat fizet, kedvezményes személyi téritési dij fizetése 8 fot érint, amely telepiilésenkénti bontasban
kimutatasra keriilt.

Téritési dijak rendszerének telepiilésenkénti kimutatasa

Szocialis Intézményi s . Kedvezményes | .. ... . .
ét’ke’zési hely/ téritési dij Kiszallitassal | Elvitellel téritési dij Kiszallitassal Elvitellel
vasarolt

élelmezés Ft f6 Ft f6 f6 Ft f6 Ft f6 f6
Balatonederics

(700Ft) 560 65 100 39 26 410 2 100 1 1
Lesencefalu

(750Ft) 660 | 19 - 19 - 490 1 - 1 ]
Lesenceistvand .

( 750Ft) 510 15 50+50| 15 - 370 1 50+50 1 -
Lesencetomaj

(750 Ft) 610 25 100 18 7 450 1 100 - 1
Nemesvita

(700Ft) 610 | 15 - 15 - 450 1 - 1 ]
Szigliget -
(690Ft) 545 30 100 27 3 355 1 100 1

Uzsa

(650Ft) 510 32 - - 32 370 - - - -
Hegymagas ) ) . .
( 720 Ft) 610 3 3 430 1 1
Osszesen - 204 - 136 68 - 8 - 6 2

*Uzsa- Lesenceistvand atszallitas 50 Ft + hazhoz szallitas 50 Ft
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Nemesvita kozség Onkormanyzata képviseld-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol sz6lo
Oonkormanyzati rendeletében az étkeztetés intézményi téritési dija a vasarolt élelmezés dija (tablazat
adatai) és a normativ allami tamogatas (60.896 Ft/251 ellatotti nap=243 Ft) kiilonbozetének
Osszegeként lett meghatarozva.

A rendelet értelmében kedvezmény csak annak adhato, akinek a csaladjaban az egy fére juto
jovedelem a mindenkori Gregségi nyugdijminimum (28.500 Ft) 150 %-at nem haladja meg. (42.750
Ft), személyi téritési dij 0sszege ebben az esetben 20%-kal csokkenthetd.

11.1.4. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtast azon idos, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik dnmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

T/5052 torvényjavaslat egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl :
2016. januar 1-jét6l a hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus keriil megkiilonbdztetésre
a nyujtott tevékenységek mentén: szocialis segités és a személyi gondozas. A szocialis segités az
alacsonyszintli sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil ellathato tevékenységeket
oleli fel, mig a személyi gondozas keretében ,intenziv” sziikségletet kielégitdé gondozasi
tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetéek a megfelel
szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban. A hazi segitségnyujtas atalakitasaval
Osszefliggésben az intézményvezetoknek feliil kell vizsgalniuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok
sziikségletét, és az 0j kategoriak szerint meg kell hatarozniuk, hogy szocialis segitésre vagy személyi
gondozasra van sziikségilik; masfelél a fenntartoknak rogziteniiik kell a megallapitott pontszamot és
gondozasi oOraszamot az igénybevevOi nyilvantartasban. A jogszerltlenil miikodoé szolgaltatasok
visszaszoritasa érdekében az ellen6rz6 hatosagok eszkoztara boviil: a torvényjavaslat az
intézményvezetdi hataskdrben megallapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatara és moddositasara
jogkdrt biztosit a miikodést engedélyezé szervek szamara. Emellett 0j birsag tényallas keriil
meghatarozasra, arra az esetre, ha az intézményvezeto tévesen allapitja meg, hogy az ellatott szamara
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e, vagy tévesen allapitja meg a gondozasi
sziikséglet mértékét.

2017.01.01-t61 az allam a szocialis segités oldalan a korabban érvényben 1évé 188.500 Ft-os
normativat 25.000 Ft-ra csokkentette, a személyi gondozas oldalon pedig ugyanezen Osszeget
210.000 Ft-ra emelte.

Az allami tamogatas jelent6s mértékli csokkenése miatt a szolgalat fenntartd Onkormanyzatainak
egységes dontése alapjan 2017.03.01-t61 a hazi segitségnyujtas teriileten téritési dij bevezetésére keriilt
SOr.

Nemesvita kdzség Onkorméanyzata képviseld — testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol szolé 3/2017.
II. 20. onkormanyzati rendeletében a kdvetkezd képen szabalyozza a hazi segitségnyujtas téritési
dijanak megallapitasat

Az intézményi téritési dij mértéke szocialis segités esetén 1.100 Ft/ora, személyi gondozas esetén
1000 Ft/ éra.

3/2017. 1I. 20. rendelet 5.§ (3)

A személyi gondozas téritési dija, ha az igénybevevo csaladjaban az egy fore juto jovedelem
a) az Oregségi nyugdij mindenkori dsszegének a 250 %-at nem haladja meg 80%-kal

b) az oregségi nyugdij mindenkori dsszegének a 250 %-at nem haladja meg 75%-kal

¢) az Oregségi nyugdij mindenkori dsszegének a 250 %-at nem haladja meg 70%-kal
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Egy fére jut6é havi netto Téritési dij osszege:

jovedelem személyi gondozas
az Oregségi nyugdij 220 Ft/6ra
mindenkori legkisebb (tamogatas az intézményi téritési dij
Osszegének 250%-a alatt 80%-a)
az oregscel nyugdlj 275 Ft/ora
mindenkori legkisebb . . .
N , o/ -z (tamogatas az intézményi téritési dij
Osszegének 250%-a és 75%-a)
350 %-a kozott ’
az Oregségi nyugdij 330 Ft/6ra
mindenkori legkisebb (tamogatas az intézményi téritési dij
Osszegének 350 %-a felet 70%-a)

A kovetkez6 onkormanyzatok, a téritési dij fizetésére, tovabbi engedményeket ad, atvallalva ezzel az
ellatottak altal fizetett Gsszeg egy részét mely a kovetkezoképpen alakul:

a) 50%-at fizeti az igénybevevo, akinek a lakohelye Szigliget kozség kdzigazgatasi teriiletén van,

b) 50%-at fizeti az igénybevevo, akinek a lakohelye Hegymagas kdzség kozigazgatasi teriiletén van,

c) 50%-at fizeti az igénybevevd, akinek a lakohelye Balatonederics kozség kozigazgatasi teriiletén
van, és a csaladjaban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum 500%-
at,

d) 50%-at fizeti az igénybevevo, akinek a lakohelye Nemesvita kozség kozigazgatasi teriiletén van és
a csaladjaban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum 500%-at,

e) fizetése alol mentesiil az- az igénybevevd, akinek a lakohelye Lesencetomaj kozség kozigazgatasi
teriiletén van.

2017. évben Uzsa telepiilésen 1 f6 szakképzett gondozoné 8 oraban latta el a hazi
segitségnyujtast. A dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalata megtortént.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az o0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremitkddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egészségi allapotanak megfelelden, a meglevd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitsegnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység:
o az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. Oltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratdsa, kivaltasa, feliigyelete,)
o sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatas, mosas megszervezése)
- kozremikoddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban (pl.
hozzatartozokkal)
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- a helyi Onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriilé kiilonféle csoportos,
szabadidds, kulturalis programokrol torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe vevonek és a
rendezvényeken vald részvételik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, idések
napja)

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos ligyek intézésének szervezése)

- azelégondozast végzo személlyel vald egyiittmiikddés

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek megfeleléen
torténik.
A gondozasi tevékenység dokumentdalasa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
tortenik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplo havi zarasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szama
azaz az esetszam keriil Osszesitésre.

- a hazi segitségnytjtasban részesiilé személyre vonatkozoéan a hazi gondozok
egyéni gondozasi tervet készitenek, elégondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az cllatdsban részesiilo személlyel kozvetleniill foglakozd gondozd folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényestilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentGs allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositja az egyéni gondozasi tervet

2017-ben a hazi segitségnyujtas 1étszameldirasai keretében 11j szamitasi alapként bevezetésre keriilt a
gondozasra forditott havi orakeret elszamolds. A személyi gondozast végzo szocialis gondozok
létszama, nem a megallapodasok szamahoz viszonyitva keriil meghatarozasra, hanem a Rendelet 5. sz.
melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaploban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok
Osszesitése alapjan keriil megallapitasra. Ez a szamitasi mod lehetévé teszi, hogy minden szolgalat a
nala felmeriild tényleges ellatotti igények alapjan végezze a hazi segitségnyujtast és rugalmasan
alkalmazkodjon a valtozd koriilményekhez. Egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott havi
orakerete 147 ora. A havi munkaid6bdl 147 oérat a gondozondnek ténylegesen gondozasi feladatok
elvégzésével kell toltenie annak érdekében, hogy a szolgaltatas mikddtetéséhez nyajtott allami
hozzajarulas Osszege az elérhetd legnagyobb Osszegli legyen. Amennyiben 147 o6ranal kevesebb az
ellatottra forditott gondozasi id6, csak toredék Osszegli normativa szamolhato el. Szabadsag és
betegallomany esetén a gondozd — értelemszeriien - nem tudja teljesiteni a 147 orat, ezért a kiesd
gondozasi id6t helyettesitéssel kell megoldani. Amennyiben az egy gondozo altal teljesitett havi
gondozasi id6 az elvégzett helyettesitések miatt tobb mint 147 6ra, az mar tilmunkanak szamit, amit a
fenntartonak dijaznia kell. A havi munkaidébdl a 147 ora feletti rész szolgal az adminisztracios
tevékenységek elvégzésére, munkamegbeszélésekre vagy képzésen vald részvételre. Ez az id6
hénaponként valtozo lehet, adott hdnap munkanapjainak szamatol fliggéen. A gondozdk altal minden
ellatottnal végzett és dokumentalt tevékenységek havonta dsszesitésre keriilnek. A tevékenységnaplok
Az elvégzett résztevékenység idotartama (perc)” megnevezésii oszlopanak Osszesitése utan kapott
oraszamot kell elosztani 147-tel, igy hatarozhatdé meg a sziikséges gondozoi 1étszam. Ebben az
oszlopban a gondozasi tevékenységre forditott id6 és az ideutazasig eltelt id6 Osszege keriil minden
esetben.

A miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam vonatkozasaban a havi Osszesitések,

elszamolasok alkalmaval kisérjiikk figyelemmel az ellatottak szamanak alakulasat, megfeleld
munkaszervezéssel hidaljuk at a felmeriilé problémakat.
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A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 92/K  (6) bekezdése
megfogalmazza, hogy a hazi segitségnyujtds esetében az ellatottak szama egyetlen napon sem
haladhatja meg a miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti 1étszam szaztiz szazalékat, éves
atlagban pedig annak szaz szazalékat. A jogszabalyi hely is lehetOséget ad arra, hogy egyes napokon
az ellatottak szdma meghaladja a miikodési engedélyben meghatarozott ellathatd személyek szamat,
azonban mindezt a normativa igénylés szabalyainak betartasa érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérniink. A maximalt ellatotti szamon feliil az ellatott személyek utan normativ allami
hozzajarulas nem igényelhetd és nem szamolhato el. A hazi segitségnyujtas miikodési engedélyének
modositasa naptari negyedévenként egyszer kezdeményezheto.

2017. évi esetszamokat vizsgalva a hazi segitségnyujtis esetén az esetszamok hoztak a leigényelt
normativat. Folyamatosan igyekeztlink a személyek kiesését a rendszerben potolni, ezaltal egyensulyt
teremteni. Minden telepiilésen van pluszban olyan ellatott, amivel a hazi gondozottak szama
maximalis szinten tarthato, a hiany keletkezésének kikiiszobolésére, esetleges 1étszamkiesés azonnali
poétlasara.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megelézoen a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatahoz az igénylének vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat,
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

A hazi segitségnyljtast az igazolasban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb négy oraban kell nyajtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi négy
orat meghaladja, az intézmény vezetOje tajékozatja a szolgaltatast igénybe vevét a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak e szolgaltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet eloterjeszteni.

Gépjarmii hasznalata:
Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa és Lesenceistvand Telepiilés Onkormanyzata altal

2007. januar 29. napon létrejott megallapodas alapjan atadott KGY-166 forgalmi rendszamu,
Volkswagen gyartmanyti CADDY tipusu jarmii a ,,Lesencéktdl a Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti
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Alapszolgaltatd Téarsulas tag telepiiléseinek nyujtott szocialis szolgaltatds feladatainak ellatasat
szolgalja.

A gépjarmiivet Lesenceistvand Telepiilés Onkorméanyzata tovabbi hasznélatra atadta a ,,Lesencéktdl a
Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas altal kijelolt Egyiitt Egymasért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A gépjarmi hasznalata két allando tevékenységre terjedt ki:
o Szocialis étkeztetésben vald kdzremiikddés az étel hazhoz szallitasaval Lesencetomaj és
Balatonederics telepiiléseken
o Vérszallitas
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III. AZ INTEZMENYT ERINTO VALTOZASOK

A foglalkoztatast érint6 valtozas

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége altal
palyazat utjan 2 dolgozd keriilt az intézmény alkalmazasaba tamogatott foglalkoztatassal. 1 f6
gépkocsivezetd és 1 f6 hazi gondozd 2016.12.01- 2017.02.28. tartd id6szakban 8 draban
foglalkoztatva, majd 2017.03.08.-2018.02.28. 1 f6 gépkocsivezetd és 1 6 hazi gondozd gondozasi és
helyettesito feladatok ellatasara 8 oraban lett alkalmazva.

Tamogatas idétartama:
2016.12.01.-2017.02.28. Tamogatas mértéke: 541.647 Ft
2017.03.08- 2018.02.28. Tamogatas mértéke:2.336.106 Ft

A gépkocsivezetd feladata Balatonederics és Lesencetomaj vonatkozasdban a szocidlis étkeztetés
hazhoz szallitdsa, valamint az ebédszallitds mellett minden hoénap elsé csiitortokén gondoskodik
Balatonederics, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Szigliget telepiilések orvosi rendeldiben levett vér
Tapolca laborba torténd szallitasarol. Ezen kivill ellatott a hazi gondozod mellett gondozasi
tevékenységet, illetve a szabadsag kiadasaval parhuzamosan helyettesité feladatokat is.

A gépkocsi hasznalataban a koltséghatékonysagot tartjuk szem el6tt, igy a gépkocsi hasznalata egyéb
célra (csaladgondozas, egészségiligyi intézményekbe torténd szallitas) sziikség szerint, slirgds
esetekben mas megoldas hianyaban keriil engedélyezésre.

Koszonetemet fejezem ki a szocialis és gyermekjoléti szolgalat munkajat segité szakembereknek.

Lesencetomaj, 2018. januar 31.
Tisztelettel:

Nagy Renata
Intézményvezetd
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Szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas

Balatonederics | Hegymagas | Lesencefalu | Lesenceistvand | Lesencetomaj Nemesvita Szigliget Uzsa Osszesen:
5] g @ op £ g @« o o g @ op £ g @« on ] g @ o £ g @« LN ] g @« LN =Y g @« on ] g @« o
2 2 2 2 2 2 2 2 2

Janudar 932 73 85| 44| 36| 111] 255] 22| 66| 385| 44| 124 614] 140 0] 252| 48 84| 591 | 44| 112] 574 158 149 3647| 565 731
Februar 887| 66 46| 38| 0 Of 241 28| 49| 355| 40| 108] 563| 126 0] 234| 44 76| 624| 40 991 466| 158 128 | 3408 | 502 506
Marcius 1012 73 541 74| O 0f 273 47 332| 24 771 622 140 0] 270 11 98| 673] 17 89| 457 0 98| 3713] 265 463
Aprilis 815| 60 64] 90| O 0f 214 371 266| 15 701 503| 112 0] 215] 10 971 567 9 84| 354 0 84 3024| 206 436
Mijus 971 73 7911101 0 0Of 2751 0| 44| 312 23 971 523| 141 0] 262 12| 119] 674| 11 80| 428 0 80| 3555| 260 499
Jiinius 943 22| 202| 84| 0] 156| 229| 0| 46| 277 23| 119| 457| 127 0] 224| 17| 107] 597| 10 80| 510 0 112 3322| 199 822
Jiilius 945| 14| 217] 84| 0] 164| 216| 0] 46| 279 19| 114] 405] 112 0] 235] 21| 105] 580] 10| 102f 483 0 113 3227| 176 861
Augusztus 677 0] 2521 92| 0] 166| 290 O] 49| 278| 24| 127 449] 105 0] 239 23| 112] 616| 11| 110| 550 0 63| 3191] 163 879
Szeptember 999 0] 217] 63| 0] 164| 238 441 286| 20| 114] 408| 126 255| 13| 110f 590| 10| 118] 498 0 38| 3337| 169 805
Oktéber 960 0] 215] 63| 0] 164]| 218 46| 301| 22| 119] 433| 142 2750 11| 100f 604| 11| 105]| 478 0 24| 3364| 186 773
November 932 0| 2121 74| 0] 164| 222 0| 47| 304 13| 113 424| 119 0| 279| 12| 105] 569| 10| 102{ 449 0 24 3253 | 154| 767
December 689 0| 173] 58| 0] 120 191 0| 34| 232] 19| 115] 356 66| 0| 208 12 951 401 9 871 350 0 15] 2485| 106| 639
Osszes esetszam | 10762 | 381 | 1816 | 874 | 36 | 1209 | 2862 | S50 | 555| 3607 | 286 | 1297 | 5757 | 1456 02948 | 234 | 1208|7086 | 192 | 1168 | 5597 | 316 928 | 39493 | 2951 | 8181
Igényelt
normativa 45 3 6 3] 0 4 12 0 2 17 1 5 27 6 0 10 1 5 31 1 4 25 2 5 170 14 31
Teljesiilt
normativa
(esetszam/ 252 /
251 nap) 43 2 7 3] 0 5 11 0 2 14 1 5 23 6 0 12 1 5 28 1 4 22 1 4 156 12 32
Eltérés

2] -1 1 0f 0 1 -1 0 0 -3 0 0 -4 0 0 2 0 0 -3 0 1 -3 -1 -1 -14 -2 1




